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Bajo el lema “somos Médicos somos Pacientes”

El informe desarrollado por AFEM y el estudio juridico
Liria sobre la gestion de la lista de espera en Madrid
desvela el origen de su aumento exponencial y la
existencia de una vulneracion sistematica de los derechos
de los pacientes.

e La lista de espera en la Comunidad de Madrid, desde la publicacion de la
Orden 602/2004 que regula su gestion, ha sufrido un aumento exponencial
del namero de pacientes pendientes de intervencion.

e Su gestion actual excluye en las técnicas de contabilizacion de la misma a un
50% de los pacientes pendientes de intervencion, cuyos plazos de espera se
alargan de forma alarmante.

e La regulacion de la lista de espera quirirgica en la Comunidad de Madrid
resulta incompatible con la Ley de libre eleccion de especialista, impidiendo
respetar los plazos de espera legales si el paciente rechaza la derivacion a
otro centro, e implica la vulneracion de varios derechos del paciente como
son los de garantia de seguridad y calidad.

e La tramitacion de derivaciones de intervenciones quirdrgicas a centros
concertados por medio del “Call Center” y la cesion de datos clinicos sin
garantias de seguridad, implica la vulneracion del derecho a la privacidad y
de la ley organica de proteccion de datos.

Madrid, 20 de Mayo de 2015. En el afio 2004 el gobierno de la Comunidad de Madrid, con el
fin de atender a la aplicacién de la legislacién estatal referente a las medidas para el
tratamiento homogéneo de las listas de espera en dicho ambito, desarrolla multiples
ordenes y decretos para su regulacion y procede a la creacién de diferentes érganos para
su gestion. En dicha legislacidn se cita como plazo maximo de espera para la realizacién de
la intervencion 30 dias independientemente del tipo de intervencion quirtrgica.
Posteriormente, en el afio 2009, la Comunidad de Madrid aprueba la Ley 6/2009 de Libre
Elecciéon de especialista, que recoge el derecho del paciente a ser atendido en el centro y
con el especialista de su eleccion.

Desde el afio 2004, y a pesar de los intentos de la consejeria de paliar el problema de lista
de espera quirdrgica a través de la derivacion indiscriminada de pacientes a centros
concertados, se produce un aumento exponencial de pacientes pendientes de intervencion,
siendo actualmente 77689 los pacientes en dicha situacion (datos publicados por la



consejeria de sanidad en diciembre de 2014). La peculiar forma de contabilizar los
pacientes en lista de espera en nuestra comunidad, ajena a los estandares estatales, no
reconoce el derecho a ser operados en los plazos legales de espera a aquellos pacientes
que hacen ejercicio de la libre eleccién de especialista y rechazan ser derivados a otros
centros, de tal forma que aproximadamente el 50% del total de los pacientes pendientes
de intervencidén se encuentran en dicha situacion. Los plazos de espera en dicho grupo se
alargan de forma alarmante, encontrandose un 40% del total de pacientes entre los 30 y
los 365 dias.

Resulta de especial relevancia que el crecimiento de la lista de espera sélo se intente
mitigar mediante la derivacién a centros concertados, y no a través del pleno
aprovechamiento de los recursos publicos, actualmente infrautilizados tras los multiples
recortes presupuestarios. Existen quiréfanos sin actividad de tarde y cirujanos a los que se
impide incrementar su jornada seglin la normativa estatal hasta las 37.5 h semanales,
evitando as{ dedicar esa actividad a la disminucion de los tiempos de espera.

En el proceso de derivacion de pacientes a centros concertados, la Comunidad de Madrid
estd cediendo datos de la historia clinica de los pacientes al llamado “call center”. Estos
datos son gestionados por personal no facultativo, sin que exista un procedimiento que
deje constancia del acceso a los mismos y justifique cudl ha sido su uso, como exige lo
dispuesto en el articulo 16.7 de la Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del
paciente.

De forma afiadida, y como AFEM ha denunciado en repetidas ocasiones, las derivaciones
sistematicas conllevan otros problemas secundarios como la vulneracién de las garantias
de seguridad y calidad, la interrupciéon de la continuidad asistencial, errores de
codificacién, cambios de indicaciéon quirurgica, suspensiones por falta de medios o
tecnificacion del centro alternativo, o complicaciones derivadas de la intervencion. Todos
estos elementos ya fueron descritos por un informe de la CAmara de Cuentas en el afio
2010, en el cual se criticaba la falta de control del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)
sobre la calidad de los servicios que prestan las entidades privadas o fundaciones a las que
deriva a los pacientes mediante convenios o conciertos.

.Qué es AFEM?

AFEM es una asociacién independiente que no estd al servicio de ninguna institucion ni al
amparo de ningunas siglas o ideologia politica, y pretende alertar sobre el devenir de la
sanidad espafiola, hasta ahora una de las mejores de Europa, haciendo hincapié en que el
principal perjudicado del deterioro de ésta es el propio paciente.



